Muokattu: 27.10.2020

1. Reksiterin nimi

Pirkanmaan Hammaslaakariaseman potilasrekisteri

2.. Rekisterin pitaja

Pirkanmaan Hammaslaakariasema, Aleksis Kiven katu 10 E,
33210 Tampere, p. 010-4063900, asiakaspalvelu@phla.fi

3. Reksiteriasoista vastaava henkilo

hammaslaakari Anne Latvanne

4.Tietosuojavastaava

hammaslaakari Marja Heinonen

5.Rekisterin kdyttotarkoitus ja
peruste

Kayttétarkoitus:

Potilasrekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on

- asiakkaan /potilaan tutkimuksen, hoidon jarjestaminen,
suunnittelu ja toteutus, seuranta ja laadunvalvonta, neuvonta
-asiakas- ja potilasmaksujen kasittely

Perusteet:

Henkilotietojen  kéasittelyn peruste on  rekisterinpitdjan
lakisaateisen velvoitteen toteuttaminen. Henkil6tietojen
kasittelyn perusteena on potilaan ja toimintayksikdn valinen
asiakassuhde, potilaan  suostumus, potilaan antama
toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.

Tietojen yhdistaminen muihin henkil6érekistereihin:

Tietoja yhdistetdan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdisesta kasittelysta annetun lain perusteella
Kansaneldkelaitoksen yllapitamaan valtakunnalliseen Kanta-
palveluihin (eResepti ja eArkisto).

Keskeinen lainsdadanto:

EU-tietosuoja-asetus 2016 /679, Tietosuojalaki 1050/2018
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta

(159/2007)

Laki Yksityisestd tervydenhuollosta (152/1990)




6. Rekisteriin tietosisalto

Rekisteriin kootaan potilaan perustietoja, hdnen terveyttdan,
sairauttaan koskevia tietoja, hallinnollisia tietoja seka
potilaslaskutustietoja. Potilaan perustietoja ovat henkil6-,
yhteystiedot. Hoidon jarjestamiseen liittyvia tietoja ovat mm.
ajanvaraus-, hoidonvaraustiedot, kdynti- ja hoitojaksotiedot
seka merkintdjen tekijéiden nimi- ja ammattitiedot. Terveytta
ja sairautta koskevia tietoja ovat ladketieteelliset riskitiedot,
kdynteja ja hoitojaksoja koskevat omahoitoneuvonnan,
taudinmadrittelyn, hoidon suunnittelun, toteutuksen,
seurannan ja arvioinnin tiedot, laboratorio- ja rontgenpyynnot
ja —vastaukset, lausunnot ja annetut todistukset,
konsultaatiopyynnét ja —vastaukset, lahetteet, hoitopalautteet
ja hoidon loppulausunnot.

Tiedot voivat olla seka sahkdisia ettd manuaalisia tallenteita
sekd &ani- ja /tai kuvatallenteita. Rekisteri koostuu AssisDent- ja
Digora tietojarjestelmiin, sahkoiseen arkistoon ja
potilaspapereihin tehdyistda merkinnoista.

7. Saannonmukaisettietoldhteet

Tiedot saadaan asiakkaalta /potilaalta tai hdnen edustajaltaan
seka hoitoyksikossa syntyneista tiedoista.

8. Tietojen sddanndnmukaiset
luovutukset

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:

asiakas- ja potilastiedot ovat salassa pidettavia ja
henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus. Potilastietoja ei saa
luovuttaa sivullisille.

Potilastietoja voivat kdyttaa ainoastaan ao. potilaan hoitoon tai
siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/92) 13 §).

Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa:

-potilaan nimenomaisella suostumuksella

-lain nimenomaisen sadnnoksen perusteella

- tuomioistuimille, muille viranomaisille ja yhteisaille, joilla on
lakiin perustuva tiedonsaantiokieus, tietoja luovutetaan
kirjallisen ja yksiloidyn pyynnon perusteella asian vaatimassa
laajuudessa

Potilasta hoitava henkilokunta voi kdyttaa yhteisessa
potilastietorekisterissa olevia hoidon kannalta

tarpeellisia potilastietoja ilman potilaan suostumusta. Kaytto
edellyttda kuitenkin, etta potilasta on informoitu yhteisen
potilastietorekisterin kdytosta ja mahdollisuudesta

kieltaa potilastietojen yhteiskdyttd. Potilas/asiakas saa tehd3 ja
peruuttaa kiellon milloin tahansa. OmaKannassa asiakas/potilas
itse voi paattaa suostumukset ja kiellot.

Lisatietoja ( www.omakanta.fi )

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Padsdantoisesti rekisteritietoja ei luovuteta Euroopan unionin
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.




Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n ja ETA:n ulkopuolelle
vain rekisterdidyn

nimenomaisella luvalla tai poikkeustapauksissa rekisteridyn
elintarkean edun

suojaamiseksi.

10. Yleinen kuvaus teknisistd ja
organisatorisista turvatoimista.

Jokaisen rekisterin tietoja kdyttavan edellytetdan sitoutuvan
Pirkanmaan Hammasldakariaseman

tietoturvapolitiikkaan -sdantoéihin ja hyvaan
tiedonkasittelytapaan.

Lainsaddannon yleiset periaatteet:

Rekisterinpitdjan ylin johto paattaa organisatorisista
ratkaisuista ja antaa kayttooikeudet tyontekijoille
potilasrekisteritietoihin siina laajuudessa kuin tyotehtavat sita
edellyttavat. Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja
kasittelevat tai katselevat tyontekijat ovat salassapito- ja
vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu
myos palvelusuhteen paatyttyd. Potilasrekisteria ei yhdisteta
muihin asiakas- ja henkilérekistereihin poislukien Kanta-arkisto.
Potilastietojarjestelman tiedot siirtyvat Kanta-arkistoon lain
maadrittamassa laajuudessa. Potilasasiakirja-asetuksen
mukaisesti tiedot toimitetaan arkistoon mahdollisimman pian
palvelutapahtuman paattymisesta kuitenkin viimeistdan 5 vrk
kuluessa. Kantaan siirtyvat suoraan tahdonilmaukset,
suostumukset ja kiellot.

Manuaalinen aineisto:

Toimintayksikoissa asiakirjat sailytetdaan valvotuissa, lukittavissa
tiloissa ja /tai lukittavissa kaapeissa.

Tietojarjestelmiin tallennetut tiedot:

Rekisterin jarjestelmd&an tallennetut tiedot ovat suojattu
tietoturvallisesti niin, ettd niitd paasee katsomaan vain siihen
oikeutettu tyontekija. Tietojen kaytto perustuu
hoitosuhteeseen tai muuhun perusteltuun yhteyteen.
Tietojarjestelmiin pddsee vain henkil6kohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Salasanan vaihdetaan
maardajoin Jarjestelman palvelin, tydasemat ja tulostimet
sdilytetaan suojattuna, lukituissa tai valvotuissa tiloissa.
Kayttooikeuden saaminen edellyttaa kirjallista salassapito- ja
kayttajasitoumusta. Esimiehet paattavat kayttdoikeuksien
myodntamisestd ja poistamisesta. Tyosuhteen paattyessa
kayttooikeudet passivoidaan. Rekisteritietojen kasittelya ja
katselua seurataan ja valvotaan kayttolokitietojen avulla
tietosuojan seuranta- ja valvontasuunnitelman mukaisesti.

11. Tietojen sdilyttaminen, arkistointi
ja havittaminen

Terveydenhuollon potilastietojen sailyttaminen, arkistointi ja
havittdminen maaraytyvat lainsaddantdéon perustuvan
arkistonmuodostussuunnitelman mukaan. Terveydenhuollon
potilasrekisterissa henkilotiedot sailytetaan 12 vuotta




kuolemasta, jos kuolinaikaa ei ole tiedossa 120 vuotta
syntymasta, jonka jalkeen ne poistetaan.

12. Rekisteréidyn informointi

Tietojen rekisterdinnista kerrotaan myos suullisesti
asiakaspalvelutilanteissa asiakkaan ensi kontaktin yhteydessa.
Rekisteroitya (potilasta) on informoitava rekisterinpidosta ja
hanen oikeuksistaan rekisteritietoihin. Tama tietosuojaseloste
on luotu potilaan /asiakkaan informointia varten.
Rekisteroityjen oikeuksien toteuttamisesta paattaa:
Rekisteriasioista vastaava tai hanen valtuuttamansa henkilo.

13. Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy tietoihin / rekisteritietojen
tarkastusoikeus (15 art) Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa,
mitd hanta koskevia tietoja potilasrekisteriin on talletettu tai
ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja. Asiakkaalla on
oikeus tutustua ja ndahda itsedan koskevat asiakastiedot ja
pyynnosta saada niistd kopiot kirjallisena. Tarkastusoikeus
toteutetaan viivytyksetta.

Tarkastusoikeuden kayttaminen on maksutonta kerran vuoden
aikana toteutettuna. Rekisterinpitdja saa peria tietojen
antamisesta korvauksen vain, jos siita, kun asianomainen
edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on
kulunut vahemman kuin yksi vuosi. Tarkastusoikeus voidaan
evata ainoastaan poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tiedon
antamisesta on vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai jonkun
muun oikeuksille.

Toteuttaminen ja organisointi

® Tarkastuspyynto tehddan henkilokohtaisen kaynnin
yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla "Rekisteritietojen
tarkastuspyyntd”- lomakkeella tai vapaamuotoisella pyynnolla,
josta ilmenee tarpeelliset tiedot

® Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn
pyynnon perusteella, rekisteriasioista vastaava tai hanen
valtuuttamansa henkil6 on ilmoitettava viipymatta
rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottavamahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita
oikeussuojakeinoja.

® Asiakkaan henkil6llisyys tarkistetaan ennen tietojen
antamista.

Jos tarkastusoikeus evataan, annetaan asiakkaalle peruste/syy
kieltaytymiselle.

Padsdantoisesti asiakas voi hakea tietonsa OmakKannasta.
PHLAN tyontekija voi pyynnosta tulostaa asiakkaalle/potilaalle
ko. yksikon kayntikirjaukset lyhyelta aikajaksolta esim.
yksittdinen palvelutapahtuma, seurantalomake jne., jolloin
tehdaan merkinta luovutuksesta potilaskertomusjarjestelmaan.
B. Oikeus vaatia tiedon korjaamista (16 art)

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-
aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava,
poistettava tai tdydennettdva rekisterissa oleva, kasittelyn




tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkil6tieto.

Toteuttaminen ja organisointi

Korjauspyynto tehdaan kirjallisesti siihen tarkoitetulla
"Rekisteritietojen korjaamisvaatimus ”-lomakkeella tai
vapaamuotoisella pyynnolla, joka sisaltaa tarpeelliset tiedot.
Pyynndssa asiakas yksiloi ja perustelee tarkasti, mita tietoa
vaaditaan muutettavaksi ja milld tavalla korjaus tulee tehda.
Potilaan henkil6llisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se
tarkistetaan.

Mikali potilaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen tekee
henkild, jolla on potilasrekisteritietojen korjauksen tekoon
erityinen oikeus. Mahdolliset virheelliset merkinnat yliviivataan
tai siirretaan taustatiedostoon siten, etta seka virheellinen etta
korjattu merkintd on myohemmin luettavissa. Korjauksen
tekijan nimen, aseman seka paivayksen tulee ilmeta
potilasasiakirjoista. (Sosiaali- ja terveysministerion
potilasasiakirjojen laatimista koskevat maardykset 1993:7).

C. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (77 art)

Jos rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta kieltdaydytdan,
annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus kieltdytymisen
perusteesta. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 315, 00181 Helsinki.
Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitdjalle maarayksen
asian korjaamisesta.

D. Oikeus poistaa tiedot (17 art)

Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisdateisissa rekistereissa.
E. Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (18 art)

Henkilolla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa
henkilotietojensa kasittelynrajoittamista siksi aikaa, kunnes
hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai
taydennetty.

F. Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (20 art)
Rekisteroidylla on oikeus siirtaa henkilotietonsa jarjestelmasta
toiseen, edellyttden etta kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen, ja ettd se tehdadn automaattisesti.
Rekisterdidylld on myds oikeus saada siirrettya tietonsa suoraan
rekisterinpitdjalta toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista.
G. Oikeus saada tieto henkil6tietoja koskevasta
tietoturvaloukkauksesta (art34)

H. Lokitiedot, tietojen kasittelyn laillisuus (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
159/2007)

Rekisteroidylla on oikeus saada tietaa ketka ovat kasitelleet
tietojaan ja kenelle tietoja on luovutettu. Pyynto tehdaan
kirjallisesti siihen tarkoitetulla ”Lokitietopyynt6”- lomakkeella.
A ja B kohdan tietopyynnot osoitetaan rekisterinpitajalle
/tietosuojavastaavalle taholle ja lahetetdan osoitteella:
Pirkanmaan Hammaslaikariasema /Tietosuojavastaava, Aleksis
Kiven katu 10 E, 33210 Tampere




H kohdan tietopyynto osoitetaan tietosuojavastaavalle




